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Plan Comercial / Plan de Marketing / 

Plan Financiero / Plan de 

Producción /  Plan de I+D+i / etc…

� Lanzamiento una nueva 

actividad

� Entrada en un nuevo mercado

� Evolución de las ventas

� Impacto de campañas 

� Modificación producto

� Apertura de un nuevo  centro 

02
NECESIDAD DE SABER

03
ENFOQUE 

• Saber el camino más 

adecuado

• Adelantarse a la necesidad 

de cambio

• Rentabilizar las inversiones 

en nuevas acciones

� Qué queremos saber

� Qué queremos modificar

� Cuál es nuestro objetivo

� Cómo lo queremos saber

� Cuando lo queremos hacer

� Cuál es la siguiente acción

• Saber el punto de partida

• Justificar la inversión del 

E.M..

04
ANÁLISIS PREVIO

� De la empresa en general

� Recursos propios disponibles

� Costes actuales

� Marketing Mix

� Mercado potencial

� Público-Objetivo

� Estudios anteriores

� Análisis D.A.F.O.

• Concretar el enfoque

• Adaptar la metodología más 

adecuada a la necesidad 

01

PLAN DE EMPRESA

07 
TOMA DE DECISIONES

• Elegir la metodología más 

óptima a la necesidad

05 
DEFINIR LOS MEDIOS

•Fuentes existentes

•Grupos de discusión

•Entrevista en profundidad

•Observación directa

•Cliente misterioso

•Encuesta

06
PROCESO  E INFORME

•Realización de la investigación 

(conforme al medio elegido)

•Recopilación de los datos 

obtenidos

•Tratamiento de la información 

obtenida

•Interpretación de datos

•Elaboración del informe final

• Disponer de la base para 

una “toma de decisiones 

correcta”

• Informe con las ventajas de 

una metodología adicional a 

las ya existentes en la 

empresa
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Es necesario antes de poner en marcha un nuevo proyecto empresarial, realizar una investigación comercial, un estudio de mercado

para comprender la situación y necesidades del mismo, para poder enfocar el negocio y tener, de esta manera, mayores probabilidades

de éxito.

Los principales motivos para la realización de un estudio de mercado son los siguientes:

� Es una herramienta que proporciona un método que se traduce en generar valor a la empresa.

� El método ayuda al dirigente de la empresa a transmitir a sus colaboradores, el enfoque global del negocio que emana de

dicho Estudio.

� Mediante el desarrollo y la integración de las diferentes políticas, contribuye a la consecución de los objetivos estratégicos.

� Es un recurso importante para el éxito un proyecto empresarial en la medida en que permitirá comprender el mercado en el

que se va a localizar la actividad.

� Ofrece una visión actualizada de un sector de actividad, es decir, cuál ha sido su evolución en los últimos años, la situación

actual y las perspectivas de futuro.

� Puede ser determinante a la hora de identificar una oportunidad de negocio o, por el contrario, identificar alternativas en caso

de que un proyecto inicial no sea viable.

� Permite una evaluación y supervisión del funcionamiento de una empresa. La investigación de mercados ayuda también a

evaluar los resultados de los esfuerzos. Indica si se debe continuar, cambiar o cancelar un plan de negocio, si el producto

vendido es adecuado o si la nueva gama que se planea comercializar tiene cabida en el mercado. También aporta información

sobre la acogida de una nueva campaña de publicidad y sobre nuevas modificaciones que podrían ser exitosas.
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