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Seleccion - Entrenamiento individual

01y 02 Seleccion de personal - completa o parcial:
DESCRIPCION:

Definimos un método  estructurado y planificado que permite
seleccionar, por promocion interna o por via externa, a un profesional
que posea las capacidades, actitudes, motivaciones y conocimientos
necesarios para el desempefio eficaz del puesto de trabajo.

Esta actividad la realizamos en su totalidad o de una manera parcial.
VENTAJAS:

v" Disponer de una metodologia que reduzca los plazos de las
diferentes etapas del proceso de seleccion.

v Evitar la repeticion de tareas, cada vez que se necesite incorporar
una persona a la Organizacion.

v Maximizar el rendimiento de los recursos empleados en la
seleccion y acogida de nuevos empleados.

v Evitar las interferencias externas en el proceso de seleccion.
v" No distraer tiempo de la actividad principal del negocio.

v" Disponer de una metodologia profesional para maximizar las
probabilidades de éxito.

v Realizar el proceso en el tiempo previsto.

v Disfrutar de una garantia de seis meses.

03 Entrenamiento individual a referenciados de la empresa:
DESCRIPCION:

Se trata de realizar un entrenamiento en la “busqueda de empleo” con
las personas referenciadas con la empresa y que en principio son un
compromiso con necesidad de resolver satisfactoriamente.

Trabajamos con ellas para darlas un enfoque de busqueda activa” y
paralelamente realizamos su perfil competencial.

VENTAJAS:

v Ganar credibilidad ante las personas, entidades o fuentes de
referencia de candidatos.

v" Ayudar a las personas que tienen dificultades en su incorporacion
laboral.

v Evitar la pérdida de autoestima de las personas afectadas.

v" Dar una salida profesional y de valor afiadido a los compromisos.
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Manual acogida - Entrevista de salida

04 Manual de acogida: 05 Entrevista de salida:
DESCRIPCION: ESCRIPCION:
Realizamos un documento que recoge toda la casuistica necesaria Se trata de realizar una entrevista profesionalizada con cada
para un empleado que se incorpora a la Organizacion y a su puesto empleado que produce su salida voluntaria de la empresa, analizando:
de trabajo por primera vez. v’ Las causas principales que motivan su salida.
VENTAJAS: v Las causas secundarias de la salida.

v Iniciar la incorporacion del empleado con un alineamiento con la v Los motivos que le hubieran hecho, no tomar la decision de

‘cultura organizacional y los valores” de la empresa. salida.
v" Prolongar la motivacién inicial de todo colaborador que se v Priorizar tanto las causas como los méviles.

Incorpora por primera vez. VENTAJAS:

v" Analizar para tomar medidas correctoras relacionadas con los
motivos que impulsa a un empleado a dejar la empresa.

v" Eliminar los posibles errores de posicionamiento, consecuencia
de una incorrecta acogida inicial.

v" Fomentar la ilusién y motivacion del nuevo empleado. , y ,
v" Tener una informacion adecuada que nos permita retener a los

v" Facilitar al nuevo empleado en su rapida y correcta ubicacion en empleados eficaces.

el entorno de trabajo. - ., .
v" Prever con la suficiente antelacion las posibles causas que nos

v Marcar inicialmente las pautas maestras de la empresa. permita rectificar.

v Facilitar al nuevo empleado su integracion en el equipo de v Estudiar estadisticamente las causas, asi como los moviles y
trabajo. variables que producen la salida del empleado.

v" Reducir el tiempo de falta de rendimiento inicial, por la v Capacidad de revision de los efectos estudiados, que nos
desorganizacion en la acogida. permita corregir las causas de las salidas.

v" Transmitir al nuevo empleado una imagen positiva de la empresa
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Organigrama - Analisis y descripcion de puestos

06 Gestion del organigrama:
DESCRIPCION:

A través de nuestro enfoque de recursos humanos y de direccion
empresarial, se establecen los diferentes organigramas en funcion
del nivel de responsabilidad para la toma de decisiones de la
direccion, relacionada con las personas y el resultado de la empresa.

VENTAJAS:

v" Tener actualizado permanentemente el organigrama.

v" Disponer de una herramienta en un soporte informatico
operativo y sencillo con la informacion béasica de cada puesto
para tomar decisiones.

v" Que todo el personal disponga de la informacién organizacional
relacionada con el entorno de su puesto, funciones vy
responsabilidades.

v" Permite al empleado visualizar su posible trayectoria y carrera
profesional en la organizacion.

v" Para la direccion, el organigrama actiia como un “mapa mental”,
con la informacion necesaria para visualizar la “toma de
decisiones” que afecten a las personas y al resultado.

v" Detecta la evolucion que se produce entre el incremento de
personas, su mix por areas y su relacién con los resultados
economicos de la empresa.

07 Analisis y descripcion de puestos:
DESCRIPCION:

Mediante nuestra propia metodologia, determinamos el conjunto de
funciones y responsabilidades que se desarrollan en cada puesto de
trabajo, asi como el perfil competencial adecuado para el optimo
desempefio de ese puesto. Es el punto de partida del Plan de RRHH.

VENTAJAS:

v" En seleccion de personal, al apoyarse en el A.D.P., se facilita el
detectar a la persona adecuada para puesto.

v" En formacion, permite analizar el ajuste entre los requisitos que se
derivan del puesto y el perfil de cada persona.

v" En evaluacion del desempefio facilita la delimitacion de los
parametros con los que analizar el rendimiento de la persona en
un puesto determinado.

v En retribucion y politica salarial, con el A.D.P. se pone de
manifiesto la contribucion de cada puesto a la organizacion,
sirviendo para establecer el valor relativo de cada puesto.

v En planificacién de carreras y promociones, es importante
apoyarse en los requisitos necesarios para acceder a cada
puesto, permitiendo establecer las rutas légicas y directas de
desarrollo dentro de la organizacién.
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Mapa competencial - Evaluacion del desempeiio

08 Mapa de competencias e indicadores de comportamiento:
DESCRIPCION:

Analizar y concretar las diferentes competencias que se requeriran
actualmente y en el futuro para los diferentes puestos de trabajo de
la Organizacion, de una manera practica y como base de una futura
Evaluacion del Desempefio.

VENTAJAS:

v Identificar las competencias relacionadas con la “Vision “ 'y
‘Mision” de la Organizacion como elemento que aglutine a todo
el personal de la empresa.

v Identificar la competencias relacionadas con el area funcional de
Su posicion y como elemento coman.

v Identificar las competencias inherentes al rol del colaborador.

v" Realizar una descripcién de cada competencia como elemento
de lenguaje en comun a todo el personal.

v' Realizar una serie de indicadores de comportamiento que
reflejen el nivel de desarrollo de cada competencia.

v" Permite mantener un ADP coherente entre lo que se quiere y lo
que se tiene.

v Basico para la entrevista de evaluacion del desempefio.

v" Ayuda a que todo el personal tenga un enfoque similar cuando
se habla de competencias.

09 y 10 Evaluacion del desempeiio:
DESCRIPCION:

Realizamos la evaluacion del desempefio con una metodologia que
permite medir objetivamente el nivel de rendimiento de una persona en
su puesto y area de trabajo y ademas desarrollar sus competencias
para una mejor efectividad de su posicién.

VENTAJAS:

v" Conocer el potencial de cada colaborador y su posible desarrollo
en las diferentes areas de la empresa.

v Recompensar a los empleados que hayan tenido un buen
desempefio en las tareas que conlleva su puesto de trabajo.

v Facilitar el desarrollo de programas formativos que desarrollen
sus areas de mejora.

v" Sirve para establecer ascensos, promociones Yy traslados, como
resultado de las evaluaciones periodicas del rendimiento

v" Permite hacer un estudio pormenorizado de todo el personal a
través de la ED.

v" Opcionalmente permite determinar el componente variable de los
salarios de los empleados.
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Formacion en evaluacion del desempeno - Evaluacion 360°

11 Formacidn en evaluacion del desempefio: 12 Evaluacion 360°:
DESCRIPCION: DESCRIPCION:
Facilitamos un curso de formacién que ayudara a la correcta La evaluacién 360° es una herramienta que pretende dar a cada
aplicacion de las técnicas de “evaluacion del desempefio”, tanto a los ejecutivo una perspectiva de evaluacion desde diferentes prismas de
Evaluadores como a los Evaluados. Hay que tener en cuenta que la visién, para obtener una evaluacion global. De esta forma, se podra ir
base del éxito de una evaluacién del desempefio esta relacionada perfilando de una manera holistica, el perfil competencial de cada una
con el éxito que se consiga en las entrevistas de evaluacion para que de las personas que participan en el proceso.
la misma se convierta en un elemento de desarrollo y no en un VENTAJAS:
elemento de “juicios de valor”. , o
v" Detectar los puntos fuertes y areas de mejora individuales.
VENTAJAS: . . . . —
v" Alinear el nivel del perfil competencial del ejecutivo con los
v Forma al personal en el Plan General de RRHH. VALORES y OBJETIVOS de Ia organizacién.
v Forma en el area especifica de ED. v El resultado permitira dar al evaluado, la retroalimentacion
v Forma en las técnicas de comunicacién para tener una necesaria para elaborar el “plan de mejora personal” necesario
entrevista de desempefio con éxito tanto por el Evaluador que permita ayudar.
como por el Evaluado. v Aumenta la implicacion de los ejecutivos y sentiran que ademas
v Facilita la aplicacion practica de la ED. de su propia opinion, cuentan las externas.
v" Mejora la técnica de evaluacion a través de la comunicacion. v" Ayuda en las politicas estratégicas de cambio en la organizacién.
v" Refuerza el liderazgo del mando al conseguir una mayor v" El proceso continua después de realizar la evaluacion, con la
credibilidad del mismo por una correcta aplicacion de la ED. colaboracidén externa para establecer y desarrollar el plan de

accion con un entrenamiento individual en aquellas areas de
mejora establecidas.
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Plan de carrera - Retribuciones

13 Plan de carrera:
DESCRIPCION:

Como elemento diferenciador en una Organizacion, esta la capacidad
de desarrollar un “plan de carrera individual” para cada empleado. Lo
hacemos por medio de una correcta aplicacion del ADP y de la ED,
complementados de manera opcional con el sistema retributivo. De
esta manera, se podran realizar planes de carrera verticales y
también horizontales, especialmente interesante en organizaciones
planas o de pocos empleados.

VENTAJAS:

v" Conseguir que cada empleado pueda visualizar su futuro en la
Organizacion.

v/ Marcar el camino a desarrollar en cada una de las
competencias del colaborador para poder alinearlo con el P.C.

v" Opcionalmente, establecer un programa de incentivos para
combinarlo con la ED.

v" Consigue mantener a los colaboradores eficaces en la empresa.

v Es un elemento equitativo en las promociones internas de la
Organizacion y facilita el compromiso de los mejores.

v" Ayuda a desarrollar promociones trasversales y no Gnicamente
jerarquicas.

14 y 15 Estudio retribucion y Retribucion por objetivos:
DESCRIPCION:

Desarrollamos el plan de retribucién, valorando los diferentes puestos
dentro de la organizacion y relacionandolos con las competencias de
los empleados y su nivel de desempefio. Todo el plan estara
relacionado con los niveles salariales en los que esta actuando cada
sector en su ambito geografico local.

VENTAJAS

v" Establece la retribucién de cada colaborador en funcion de su
contribucion a los objetivos individuales y empresariales.

v" Alinear el resultado de la empresa con el sistema retributivo de
los colaboradores.

v" Busca la equidad externa e interna en materia salarial dentro de
la Organizacion.

v Ayuda a la empresa a establecer una direccion por objetivos a
todos los niveles del personal.

v" Ayuda a motivar a los empleados a través de la satisfaccion de
sus necesidades y ambiciones econdmicas.

v" Consigue retener a aquellas personas de especial valor para la
empresa, asociandolas ademas de la retribucion con la
formacion y el desarrollo profesional
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Gestion plan de formacion - Cursos de habilidades directivas y comerciales

16 Gestion del plan de formacion: 17 Formacion en Habilidades Directivas y Comerciales

DESCRIPCION: DESCRIPCION:
FORMARK tiene una experiencia de 16 afios formando directivos y
comerciales, conforme a sus programas adaptados a la casuistica del

Elaboramos un plan sistematico permite modificar o potenciar las
competencias de cada colaborador, a partir de la deteccidon de

mejorar la productividad y la calidad del trabajo, asi como la
imagen tanto interna como externa.

v Para los empleados, contribuye a mejorar su nivel de
competencia, aumentando su satisfaccion laboral y su
identificacién con la empresa.

, . . , cliente.
sus necesidades formativas y enfocando las acciones pertinentes . _ )
. g 0 Gestion del tiempo (3 mddulos)
en cada caso. Gestionamos los créditos de la F.T. o .
0 Inteligencia emocional
VENTAJAS: 0 Presentaciones en publico (2 médulos)
v" Constituye un elemento de retencion de los empleados 0 Trabajo en equipo
v Contribui | acion t | | 0 Gestion de reuniones
ontribuir .a que la c?rgamzamon enga persona F:on as o Analisisy resolucién de problemas
competencias necesarias en cada momento, potenciando la 0  Liderazgo situacional
adquisicion y el desarrollo de las mismas. o Técnicas de negociacion (2 médulos)
v’ Disefiar la planificacion y el desarrollo y la evaluacion de las o Técnicas de venta (3 modulos)
acciones formativas necesarias para el conjunto de los 0 Tecnicas telefonicas (2 modulos)
empleados. o] SenS|lb'|||zaC|o.n comercial a técnicos
v g 0 Atencion al cliente
Para la empresa, tener un buen plan de formacion ayuda a 0 Comunicacion escrita (3 modulos)

VENTAJAS:
v" Conocimiento de la cultura del cliente
v" Programa gestionado a través de la iguala de RRHH .

v" Metodologia mixta presencial + on-line.
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Encuesta de clima laboral - Plan de comunicacion interna

18 Encuesta de clima laboral presencial:
DESCRIPCION:

Analizamos el conjunto de variables relativamente permanentes en la
organizacién que son percibidas, sentidas o experimentadas por las
personas en su centro de trabajo. La encuesta se realiza al 100% del
personal con una absoluta fiabilidad en el resultado.

VENTAJAS:

v" Conocer las caracteristicas predominantes del clima laboral,
desglosado en 14 variables.

v Detectar la divergencia de mejora existente entre lo que se
percibe y lo que se desea.

v" Detectar la divergencia en la percepcién por parte de la Direccion
y de los Empleados.

v" Proponer acciones de mejora en la Organizacion.

v" Proporciona el conocimiento objetivo del clima laboral, y no
percepciones subjetivas.

v" Es la base para emprender acciones de mejora.

v Aumenta la implicacién de los empleados; sentirdn que su
opinién también cuenta.

v" Es el elemento basico en cualquier estrategia de cambio.

19 Plan de comunicacion interna:
DESCRIPCION:

Organizamos todas las variables existentes en una empresa para
fomentar la comunicacion interpersonal y corporativa de manera que
fluyan todos los mecanismos que interesan fomentar en una entidad,
para conseguir los objetivos sefialados.

VENTAJAS:

v" Alinear los intereses personales de los colaboradores con los de
la entidad.

v" Detectar las informaciones no reales y clarificarlas para que la
imagen que se traslada al personal y a la sociedad, sean
coherente con los valores de la entidad.

v" Detectar la divergencia de mejora existente entre lo que se
percibe y lo que se desea.

v Actuar internamente con una filosofia de “marketing interno”.

v’ Utilizar la comunicacion interna como una herramienta de
motivacion e integracion.

v Mantener a los colaboradores con un alto nivel de integracion.
v" Mantener a los colaboradores con un alto nivel de motivacion.
v" Trasladar el proyecto de la entidad al entorno.

v" Fomentar la comunicacion bidireccional.
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